
คู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำเนินธุรกิจ



วิสัยทัศนองคกร
องคกรสมัยใหมในการพัฒนาและบริหารทรัพยสินของรัฐใหเกิดมูลคาเพ่ิมเพ่ือการเติบโต

อยางยั่งยืน

พันธกิจ
(1) พัฒนาศูนยราชการใหทันสมัย และบริหารจัดการใหเกิดความสมดุล
(2) พัฒนาและบริหารทรัพยสินของรัฐ ใหเกิดมูลคาเพิ่มท้ังในเชิงเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม 

ดวยหลักธรรมาภิบาล
(3) พัฒนาธุรกิจใหม เพื่อเพิ่มชองทางการหารายไดที่หลากหลายและสรางประโยชนแกรัฐ
(4) พัฒนาองคกรดวยนวัตกรรมและการบริหารจัดการสมัยใหม

คานิยมองคกร CUPID
C: Customer Relation ความสัมพันธที่ดีกับลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย
U: Unity ความเปนน้ําหนึ่งใจเดียว
P: Professionalism & Innovation ความเชี่ยวชาญในงานและนวัตกรรม
I: Integrity ความซื่อสัตยตอตนเองและผูอื่น
D: Dedication ความรับผิดชอบตอคํามั่นสัญญา



คํานํา

บริษัท ธนารักษพัฒนาสินทรัพย จํากัด (ธพส.) ไดกําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี
เพ่ือใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน และสงเสริมให ธพส. 
เปนรัฐวิสาหกิจที่มีประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ มีการกํากับดูแลกิจการและการบริหารจัดการที่เปนเลิศ
มีคุณธรรมในการดําเนินธุรกิจ โปรงใสและตรวจสอบได  ซึ่งตามหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน
และการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ ป 2563 ขอ 2.1 การกํากับดูแลที่ดีและการนําองคกร (Corporate 
Governance & Leadership : CG & Leadership) หลักเกณฑการประเมิน ขอ 8 จรรยาบรรณ ขอยอยที่
8.1 การจัดใหมีและเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณในรัฐวิสาหกิจ กําหนดให
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจกํากับใหรัฐวิสาหกิจจัดทําคูมือจริยธรรมจรรณยาบรรณที่ครบถวนตามมาตรฐานที่
เปนที่ยอมรับ

ดังนั้น เพ่ือใหเกิดการเสริมสรางวัฒนธรรมและยกระดับธรรมาภิบาล มุงเนนการปฏิบัติให
เกิดผลอยางเปนรูปธรรมใน ธพส. ดียิ่งขึ้น สอดคลองตามหลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี ใน
รัฐวิสาหกิจ พ .ศ. 2562 สามารถเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล OECD Guidelines on Corporate 
Governance of State Owned Enterprises 2015 อีกท้ัง เพ่ือเปนการรักษามาตรฐานทางจริยธรรมในฐานะ
หนวยงานของรัฐและเจาหนาที่ของรัฐ ตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณผูบริหารและพนักงาน
คณะกรรมการ ธพส. เห็นสมควรใหมี คูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของ ธพส. เพ่ือใชเปน
แนวทางใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ของ ธพส. นํามาใชเปนหลักในการปฏิบัติงาน จนนําไปสูการ
สรางวัฒนธรรมองคกรที่ไดรับความเชื่อม่ัน และไดรับความไววางใจจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ซึ่งจะนําไปสู
การเติบโตอยางยั่งยืนของ ธพส. ตอไป



สารบัญ
หนา

จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของ ธพส. 4
o คํานิยาม
o วัตถุประสงค
o หลักการสําคัญ

มาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินทางธุรกิจของ ธพส. 5
1. มาตรฐานจริยธรรมของ ธพส.

1.1 จริยธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสีย
1.1.1 การปฏิบัติตอผูเชาภาครัฐ, ผูเชาภาคเอกชน และผูใชบริการ (“ลูกคา”) 5
1.1.2 การปฏิบัติตอผูบริหาร และพนักงาน
1.1.3 การปฏิบัติตอคูคา

6
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1.1.4 การปฏิบัติตอชุมชน สังคม 8
1.1.5 การปฏิบัติตอหนวยงานกํากับดูแล 8
1.1.6 การปฏิบัติตอคณะกรรมการ ธพส. 9

1.2 การปฏิบัติตามหลักดานสิทธิมนุษยชน 9
1.3 การปฏิบัติตอเจาหนี้ 9
1.4 การปฏิบัติตอคูแขงทางการคา 10
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2.1 จรรยาบรรณของคณะกรรมการ ธพส. 10
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2.2.3 การปฏิบัติระหวางพนักงาน
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                 2.2.4 (5) แนวทางปฏิบัติตอการรักษาความลับ
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จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของ ธพส.

คํานิยาม
ธพส. หมายถึง บริษัท ธนารักษพัฒนาสินทรัพย จํากัด
กรรมการ หมายถึง ประธานกรรมการ และกรรมการ ธพส.
ผูบริหาร หมายถึง กรรมการผูจัดการ รองกรรมการผูจัดการ

ผูชวยกรรมการผูจัดการ ผูอํานวยการ และผูจัดการสวน
พนักงาน หมายถึง พนักงานและลูกจาง ธพส.
ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง  1. ผูมีสวนไดสวนเสียหลัก

                                                                    1.1 ผูเชาภาครัฐ
                                                                    1.2 ผูเชาภาคเอกชน
                                                                    1.3 ผูใชบริการ       
                                                                    1.4 พนักงาน ธพส.
                                                                   1.5 คูคา
                                                                    1.6 ชุมชน สังคม 

                 2. ผูมีสวนไดสวนเสียรอง
                                                                     2.1 ผูบริหาร ธพส.
                                                                    2.2 หนวยงานกํากับดูแล
                                                                    2.3 คณะกรรมการ ธพส.
                     จริยธรรม หมายถึง หลักเกณฑขอประพฤติปฏิบัติที่มีคุณธรรมของบุคลากร ธพส. 

จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลความประพฤติที่กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน
ธพส. พึงยึดมั่นและถือปฏิบัติเพ่ือรักษาและสงเสริมเกียรติ
คุณชื่อเสียงของ ธพส.

คูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณฉบับนี้จัดทําขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนเครื่องมือกํากับ
การปฏิบัติงานใหมีมาตราฐานและสรางความโปรงใส ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ใหกรรมการ ผูบริหาร และ
พนักงาน ยึดถือเปนหลักการและแนวทางปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ และเปนคานิยมใหถือประพฤติปฏิบัติควบคูไป
กับกฎระเบียบ คําสั่ง และประกาศของ ธพส. จนเกิดเปนวัฒนธรรมองคกร เพ่ือปองกันการแสวงหาประโยชน
โดยมิชอบและความขัดแยงทางผลประโยชนที่อาจเกิดขึ้นอันจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ดําเนินงาน ความเลื่อมใสศรัทธาและความเชื่อมั่นจากผูที่เกี่ยวของอันจะนําไปสูการเติบโตอยางยั่งยืนของ 
ธพส. ตอไป

หลักการสําคัญของคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของ ธพส. 
1. เปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจของ ธพส. ตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณ
2. เปนแนวทางใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ยึดถือในการปฏิบัติงาน
3. เปนหลักการกํากับการปฏิบัติที่ดี ทั้งตอตนเอง ตอผูอ่ืน ตอชุมชนและสังคมเพ่ือใหเกิด

ความถูกตองและความเจริญรุงเรืองในสังคม
4. เปนเครื่องมือในการสรางการยอมรับและไดรับการยกยองจากสังคม สรางความยั่งยืน 

และรักษาไวซึ่งชื่อเสียงของ ธพส. 
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มาตรฐานจริยธรรม และ จรรยาบรรณในการดําเนินทางธุรกิจของ ธพส.
ธพส. สงเสริมการสรางความยั่งยืนแกธุรกิจและรักษาประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย และ

สังคมเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินกิจการเพ่ือเปนกลไกและ
กระบวนการที่จะดูแลใหมีการดําเนินการอยางจริงจัง นําไปสูการเปนองคกรที่มีการกํากับดูแลกิจการที่แทจริง 
โดยมีขั้นตอนดังนี้

(1) ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ และกฎระเบียบที่เก่ียวของอยางเครงครัด 
(2) ปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ และ

ประมวลจริยธรรมของผูบริหารและพนักงาน ธพส. 
(3) มุงม่ันที่จะประกอบธุรกิจดวยความโปรงใส ซื่อสัตยสุจริตและเปนธรรม
(4) ยึดมั่นในการปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีและปลูกฝงใหพนักงานมีจิตสํานึกท่ีดี
(5) คํานึงถึงผลประโยชนและผลกระทบจากการดําเนินงานขององคกร ดวยความเสมอภาค

และเปนธรรมในดานสังคมตอผูมีสวนไดสวนเสียของ ธพส.
(6) ดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบและรักษาประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียและสังคม 
(7) สรางระบบงานที่เขมแข็งเพ่ือปองกันการทุจริตผานระบบการตรวจสอบภายใน
(8) กําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานมีสวนรวมในการปองกันและตอตาน

การทุจริตและจัดใหมีการรายงานความขัดแยงทางผลประโยชน
(9) เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีชองทางการรองเรียนและมีมาตรการคุมครองผูรองเรียน

หรือผูแจงเบาะแส และรับฟงความคิดเห็น
(10) คํานึงถึงผลกระทบตาง ๆ จากการดําเนินธุรกิจทั้งทางตรงและทางออมที่อาจสงผล

กระทบตอการละเมิดตอสิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานที่มีมาแตกํา เนิด
ตลอดจนความเสมอภาคที่จะไมถูกเลือกปฏิบัติดวยเหตุผลทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ สีผิว ภาษา เผาพันธุ หรือ
สถานะอ่ืนใด

1. มาตรฐานจริยธรรมของ ธพส.
1.1 จริยธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสีย

1.1.1 การปฏิบัติตอผูเชาภาครัฐ  ผูเชาภาคเอกชน และผูใชบริการ (“ลูกคา”)
ธพส. มุงเนนในคุณภาพและความซื่อสัตยของการดําเนินธุรกิจเพ่ือความพึงพอใจของลูกคา

โดยการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม การใหบริการที่เขาถึงได สะดวก เคารพตอเกียรติและความเปนสวนบุคคล
ของลูกคา ดังนี้

(1) ปฏิบัติตอลูกคาอยางเสมอภาคและเทาเทียมกันบนพ้ืนฐานของผลตอบแทนที่ยุติธรรม
(2) ใหขอมูลขาวสาร คําแนะนําที่ถูกตอง เพียงพอ และทันเหตุการณตอลูกคา
(3) ปฏิบัติตามเงื่อนไขตาง ๆ ที่มีตอลูกคาอยางเครงครัด กรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไข

ขอใดได ตองรีบแจงใหลูกคาทราบเพ่ือรวมกันพิจารณาหาแนวทาง แกไขปญหา
(4) ปฏิบัติตอลูกคาดวยความสุภาพและเปนที่วางใจของลูกคา
(5) ใหความเคารพตอสิทธิสวนบุคคลของลูกคา โดยจะรักษาขอมูลของลูกคา และไมเปดเผย

ขอมูลดังกลาวแกบุคคลภายนอก
(6) ใหมีระบบ/กกคาสามารถรองเรียนเกี่ยวกับคุณภาพและการใหบริการ และดําเนินการเพ่ือ
     ตอบสนองใหลูกคาไดรับการบริการอยางรวดเร็ว
(7) ใหการสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือรักษาความสัมพันธอันดีระหวางลูกคาและ ธพส.
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                    1.1.2 การปฏิบัติตอผูบริหารและพนักงาน
                     ผูบริหารและพนักงานของ ธพส. ทุกคนเปนหัวใจสําคัญที่สุดในการดําเนินธุรกิจ ธพส. จึงตองให
ความสําคัญกับทุกคนโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ สงเสริมใหผูบริหารและพนักงานมีความสามัคคี ปฏิบัติตอกันอยาง
สุภาพและเคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สรางสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีและปลอดภัย จายคาตอบแทนที่
เหมาะสมมีสวัสดิการที่ดีใหแกผูบริหารและพนักงานและจัดหาเทคโนโลยีมาสนับสนุนการทํางาน เพ่ือใหผูบริหาร
และพนักงานสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพอยางสูงสุด 
                     (1) ปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับที่ เกี่ยวของกับผูบริหารและพนักงานและหลักการ   
                         เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ และไมแบงแยกถ่ิน  
                         กําเนิดเชื้อชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา ความพิการ ฐานะ ชาติตระกูล สถานศึกษาหรือ
                         สถานะอ่ืนใดที่มิไดเกี่ยวของโดยตรงกับการปฏิบัติงาน
                     (2) สนับสนุนทรัพยากร แรงงาน สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกใหผูบริหารและ
                       พนักงานธพส. สามารใชในการทํางานไดอยางเต็มที่ แตหามใชทรัพยากร แรงงาน     
                       สถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกไปในการอ่ืน นอกจากการปฏิบัติหนาที่ หรือ
                      สวัสดิการที่ตนมีสิทธิโดยชอบ
                      (3) สงเสริมใหผูบริหารและพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานมีความปลอดภัยและมี
                          อาชีวอนามัยที่ดี ดูแลรักษาสภาพแวดลอมการทํางานใหมีความปลอดภัยตอชีวิตและ
                          ทรัพยสินของผูบริหารและพนักงานอยูเสมอ 
                      (4) สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและใหโอกาสผูบริหารและพนักงานทุกคนอยาง
                           เทาเทียม ในการพัฒนาทักษะและความสามารถของตนเอง
                      (5) สนับสนุนและใหโอกาสผูบริหารและพนักงานทุกคนไดแสดงความสามารถ และให    
                          ผลตอบแทนที่เปนธรรมเหมาะสมกับความรูความสามารถ รวมทั้งสรางแรงกระตุนในการ
                          ทํางานทั้งในรูปของเงินเดือน โบนัส และคาใชจายในการดําเนินงานที่เหมาะสมตาม
                          ระเบียบของ ธพส. 
                       (6) สงเสริมและสนับสนุนการใชสิทธิของลูกจาง ธพส. ตามกฎหมายวาดวยแรงงาน    
                           รัฐวิสาหกิจสัมพันธ โดยจะไมกระทําการอันใดที่เปนการขัดขวางกิจกรรมของสหภาพ  
                           คณะกรรมการกิจการสัมพันธ เวนแตกิจกรรมนั้นจะเปนการกระทําอันขัดตอกฎหมาย
                       (7) รับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูบริหารและพนักงานทุกระดับ อยางเทาเทียม       
                            และเสมอภาคมีชองทางใหผูบริหารและพนักงานแจงเรื่องที่สอไปในทางท่ีผิดตอบังคับ
                            การทํางาน ระเบียบ ขอกําหนด คําสั่ง ประกาศหรือกฎหมายได
                        (8) ผูบริหารและพนักงาน ธพส. ตองปฏิบัติหนาที่ในความรับผิดชอบอยางสุดความสามารถ
                            มีจิตสํานึกท่ีดี ซื่อสัตยสุจริต ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรมและมีความรับผิดชอบ
                        (9) ผูบริหารและพนักงาน ธพส. ตองปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชารับคําสั่งและ
                            รับผิดชอบโดยตรงตอผูบังคับบัญชาของตน
                        (10) ผูบริหารและพนักงาน ธพส. ตองมีกิริยามารยาทสุภาพ แตงกายเหมาะสมตอกาละเทศะ
                              และประพฤติตนเหมาะสมกับหนาที่การงานไมสรางความเสื่อมเสียตอภาพลักษณ ธพส.  
                        (11) ผูบริหารและพนักงาน ธพส. ควรใหความรวมมือในกิจกรรมที่ธพส.จัดขึ้นเพ่ือสราง
                              ความสามัคคี รวมทั้งกิจกรรมเพื่อสังคมท่ี ธพส. จัดขึ้น
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1.1.3 การปฏิบัติตอคูคา
                    ธพส. ใหความสําคัญกับคูคา โดยปฏิบัติตอคูคาอยางเสมอภาค บนพื้นฐานของการแขงขัน
ที่เปนธรรมโปรงใส และเทาเทียม เพ่ือสรางพันธมิตรที่สนับสนุนการดําเนินธุรกิจรวมกันในระยะยาว และ ธพส. 
ยังใหความสําคัญตอการจัดหาพัสดุ ซึ่งเปนกระบวนการสําคัญที่สนับสนุนการดําเนินกิจการและธุรกิจของ
ธพส. ภายใตหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ รวมถึงการตรวจสอบอยาง
รัดกุม ในฐานะหนวยภาคของรัฐ เพ่ือใหคูคาของ ธพส. มีการดําเนินงานอยางมีจริยธรรม เคารพสิทธิมนุษยชน
ดูแลอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของลูกจาง รวมถึงการใหความสําคัญตอการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม
ตาง ๆ ที่เก่ียวของอยางยั่งยืน ธพส. จึงกําหนดแนวทางปฏิบัติอยางยั่งยืนตอคูคา ดังนี้
                          (1) ผูจัดหาพัสดุ ธพส. ตองวางแผนจัดหาพัสดุลวงหนาที่ดีเพ่ือหลีกเลี่ยงการจัดหาพัสดุ   
                             อยางเรงดวนโดยไมมีเหตุผลอันสมควร

(2) พนักงาน ตองไมเรียกรับประโยชนจากการจัดหาพัสดุ ตองวางตัวเปนกลางไมใกลชิด   
          กับคูคาจนทําใหคูคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ และปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและ
          จรรยาบรรณเพ่ือปองกันการมีสวนไดสวนเสียและผลประโยชนขัดกันอยางเครงครัด

(3) ผูจัดหาพัสดุ ธพส. ตองจัดหาพัสดุที่มีผลดีตอ ธพส. มากที่สุด ตรงตามเวลาและ    
                    ความตองการ โดยตองคํานึงถึงความคุมคาดานราคา คุณภาพของสินคาและบริการ
                    รวมถึงนโยบายดานความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอมดวย ทั้งนี้
                    กระบวนการจัดหาพัสดุ ตองดําเนินการอยางโปรงใสบนพ้ืนฐานการแขงขันท่ี
                    เปนธรรม ตามท่ีระเบียบและกฎหมายกําหนดไว

                         (4) พนักงาน ตองรักษาขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับจากผูเสนอราคา หรือผูเขารวมประกวด
                                ราคาแตละรายไวเปนความลับ ไมเปดเผยใหรายอื่นทราบ

(5) พนักงาน ตองเจรจาตอรองบนพื้นฐานความสัมพันธเชิงธุรกิจเปนธรรมทั้งสองฝาย
(6) พนักงาน จะตองใหขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน ครบถวน แกคูคาดวยวิธีการที่เปดเผย

                               และใหโอกาสแกคูคาอยางเทาเทียมกัน
(7) พนักงาน ควรรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะใด ๆ ที่คูคารองเรียนหรือแนะนําเพ่ือ

                               ปรับปรุงแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน
(8) พนักงาน ตองปฏิบัติตามขอสัญญาอยางเครงครัด หากพบวามีเหตุอันใดท่ีทําใหไม  

                     สามารถปฏิบัติตามสัญญาได ใหยุติการดําเนินการทันที และรายงานผูบริหารตาม
                     อํานาจการจัดหาพัสดุทราบในทันทีเพื่อหาแนวทางแกไขตอไป

(9) ผูบริหารตามอํานาจการจัดหาพัสดุ ตองใชดุลพินิจโดยชอบดวยกฎหมายตามอํานาจ
                                หนาที่ในการใหคําปรึกษา และคําแนะนํา และรับฟงความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน

(10) ผูบริหารตามอํานาจการจัดหาพัสดุ ตองกํากับควบคุม และตรวจสอบการ
                                 ดําเนินงานของผูปฏิบัติงานอยางเครงครัด หากพบวามีการปฏิบัติผิดจริยธรรม
                                 จรรยาบรรณ หรือกฎหมายและระเบียบที่ใชบังคับ ตองดําเนิน การสอบสวนและ
                                 พิจารณาโทษทางวินัยตามขั้นตอน

(11) สนับสนุนการปฏิบัติของคูคาอยางเสมอภาค เทาเทียม และไมเอาเปรียบคูคา โดย
                                ตองคํานึงถึงประโยชนและความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนในดานชื่อเสียงและภาพพจน    
                                ของ ธพส.

(12) สนับสนุนใหมีการจัดหาพัสดุและบริการจากผูประกอบการที่เปนคนไทย
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1.1.4 การปฏิบัติตอชุมชน สังคม 
ธพส. ดําเนินธุรกิจดวยความตระหนักถึงและรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม

ทั้งในดานความปลอดภัย คุณภาพชีวิต การอนุรักษพลังงานและรักษาสิ่งแวดลอม ธพส. จึงมุงเนนใหเกิด
การพัฒนาและคืนกําไรสูชุมชน สังคม ทํานุบํารุงศาสนา สนับสนุนการศึกษาแกเยาวชน รวมทั้งสนับสนุนกิจกรรม
สาธารณประโยชนแกชุมชน เพ่ือใหชุมชนเขมแข็ง สังคมดี และมีสิ่งแวดลอมที่สะอาด เพ่ือให ธพส. เจริญเติบโต
อยางยั่งยืนพรอมกับการพัฒนาของชุมชนและสังคม ดังนี้

(1) ธพส. ตองรับฟงความคิดเห็นและความตองการของชุมชนเพ่ือใหการตอบสนองและการ
พัฒนาแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และอํานวยประโยชน
ตอสังคมทุกระดับ

(2) ธพส. ตองใหขอมูลที่ถูกตอง สรางความเขาใจ รับฟงปญหาและผลกระทบอันอาจ
เกิดขึ้นกับชุมชนโดยรอบ เพ่ือจัดการแกไขไดอยางทันทวงที ลดปญหาความขัดแยง
อันจะเปนรากฐานของการอยูรวมกันระหวาง ธพส. และชุมชน

(3) ธพส . มุงมั่นในการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม ในเรื่องคุณภาพความปลอดภัย
อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง และตอเนื่อง รวมทั้งการใชทรัพยากรธรรมชาติ
ใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยตระหนักถึงความสําคัญของสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยของ
ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ ตลอดจนสงเสริมกิจกรรมทางสังคมในการรักษาสิ่งแวดลอม 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนตามหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน

(4) ธพส. จะดําเนินงานโดยปลูกฝงจิตสํานึกเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
แกบุคลากรของ ธพส. ทุกระดับอยางตอเนื่อง 

(5) ธพส. ตองการมีสวนสรางสรรคสังคมและสิ่งแวดลอมอยางสม่ําเสมอโดยตองเปนกิจกรรม
ที่เหมาะสม และสรางประโยชนแกชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอมไดจริง หากเลือกใชวิธีการ
บริจาคจะตองตรวจสอบขอมูลผูรับบริจาค เพ่ือใหแนใจวานําไปใชเพ่ือการกุศลอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล กอประโยชนอยางแทจริง

1.1.5  การปฏิบัติตอหนวยงานกํากับดูแล
ธพส. ตระหนักถึงความสําคัญและความรับผิดชอบที่มีตอหนวยงานกํากับดูแลเพ่ือกําหนดทิศ

ทางการดําเนินงานของ ธพส. ใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาประเทศ อันจะเปนสวนหนึ่งในการผลักดันให
ประเทศขับเคลื่อนไดอยางบรรลุวัตถุประสงคในภาพรวมจึงกําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองปฏิบัติ
ตามแนวทางตอไปนี้

(1) ใหความสําคัญและตอบสนองตอการดําเนินการตามนโยบายสําคัญตาง ๆ ตลอดจน
ปฏิบัติตามขอกําหนดและกฎเกณฑท่ีเกี่ยวของอยางเครงครัด
(2) รายงานผลการดําเนินงานตอหนวยงานกํากับดูแลอยางถูกตองตรงตามกําหนดเวลา
(3) ปฏิบัติอยางถูกตองตรงไปตรงมาในการติดตอทําธุรกรรมกับเจาหนาที่หรือหนวยงาน
ของรัฐ
(4) การทําความรูจักหรือสรางความสัมพันธอันดีกับหนวยงานกํากับดูแล ในขอบเขตที่
เหมาะสม และไมมีพฤติกรรมที่มีนัยยะสําคัญอันจะแสดงถึงการเอ้ือประโยชน อาทิ การ
แสดงความยินดีในวาระโอกาสเทศกาล หรือตามประเพณีปฏิบัติ
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1.1.6 การปฏิบัติตอคณะกรรมการ ธพส.
ธพส. มุงม่ันที่จะดําเนินการใหเปนไปตามนโยบายและมติของคณะกรรมการ ธพส. ในฐานะตัวแทนผูถือหุน
ภาครัฐไดมอบใหไว โดยคํานึงถึงการเจริญเติบโตและการสรางมูลคาเพ่ิมของ ธพส. ในระยะยาว

1.2 การปฏิบัติตามหลักดานสิทธิมนุษยชน
เจตนารมณของ ธพส. ดานสิทธิมนุษยชน มีดังตอไปนี้
(1) ใหความสําคัญและเคารพหลักสิทธิมนุษยชน โดยหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชนของ
    บุคคลอื่น และพึงดูแลผลกระทบทางลบจากการดําเนินการขององคกร
(2) เคารพกฎหมาย กฎ ขอบังคับ อนุสัญญา ขอตกลงและแนวทางปฏิบัติตาง ๆ ที่เกี่ยวกับ
    สิทธิมนุษยชนทั้งในระดับประเทศและระหวางประเทศ
(3)กําหนดกระบวนการหรือแนวทางที่เหมาะสมกับขนาดและสภาพแวดลอมของธุรกิจใน
    การคุมครอง (Protect) เคารพ (Respect) และเยียวยา (Remedy) ตามหลักการสิทธิ    
    มนุษยชนสากล

ธพส. เห็นประโยชน และตระหนักถึงความสําคัญในการดําเนินธุรกิจที่เคารพตอหลักการสิทธิ
มนุษยชนสําหรับธุรกิจ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights - UNGP) จึงกําหนดให
กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองปฏิบัติตามแนวทางตอไปนี้

(1) ปลูกฝงในเรื่องของความรับผิดชอบองคกรธุรกิจในการเคารพสิทธิมนุษยชน ดวยการสราง
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักสิทธิมนุษยชนแกคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน

(2) ไมเลือกปฏิบัติในอาชีพและการจางงานบนพ้ืนฐานจากเรื่องสวนตัวที่ไมเกี่ยวกับงานเชื้อ
ชาติสีผิว เพศ ศาสนา ความเห็นทางการเมือง เปนตน

(3) จัดหาสถานที่ทํางานที่ปลอดภัย และปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุในการทํางานใหแกพนักงาน
(4) จัดใหมีมาตรการปองกันและควบคุมกิจกรรมที่สงผลตอชุมชนในมิติของสุขภาพและ

ความปลอดภัย ที่มีกระบวนการชดเชยและเยียวยาผูไดรับผลกระทบ
(5) ธพส. สงเสริมมาตรฐานสิทธิมนุษยชนและแรงงานระหวางประเทศในการปฏิสัมพันธกับ

ผูจัดหาวัตถุดิบและคูคา โดยสนับสนุนผูจัดหาวัตถุดิบและคูคาที่จัดหาสถานที่ทํางาน
ที่ปลอดภัย อันจะชวยลดความเสี่ยงทางอุบัติเหตุการบาดเจ็บ และผลกระทบทางสุขภาพ
ใหนอยที่สุด โดยมีการดําเนินกิจการเปนไปตามกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ ดานแรงงาน

          1.3 การปฏิบัติตอเจาหนี้
ธพส. ใหความสําคัญตอการยึดมั่นและรับผิดชอบตอพันธะสัญญาหรือขอตกลงใด ๆ ที่ใหไว

อันเปนการสรางความนาเชื่อถือและภาพลักษณที่ดีขององคกร โดยมีแนวปฏิบัติตอเจาหนี้ ดังนี้
(1) รักษาและปฏิบัติตามพันธะสัญญาและเงื่อนไขตาง ๆ ที่ตกลงกันไว และที่กฎหมายกําหนด

อยางเครงครัด รวมถึงภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และหากไมสามารถปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขในสัญญาจะแจงใหเจาหนี้ทราบลวงหนาโดยไมปกปดขอเท็จจริง เพ่ือรวมกัน
หาแนวทางแกไข

(2) บริหารจัดการเงินทุนใหมีโครงสรางที่เหมาะสมเพ่ือสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ และรักษา
ความเชื่อมั่นตอเจาหนี้

(3) เปดเผยขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตองและครบถวนอยางสม่ําเสมอ
(4) มุงม่ันในการรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับเจาหนี้และใหความเชื่อถือซึ่งกันและกัน
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1.4 การปฏิบัติตอคูแขงทางการคา
ธพส. ปฏิบัติตอคูแขงทางการคาภายใตกรอบจริยธรรมแหงพระราชบัญญัติแขงขันทางการคา 

พ.ศ. 2542 และกรอบแหงกฎหมายเกี่ยวกับหลักปฏิบัติการแขงขันทางการคา โดยไมละเมิดความลับ หรือ
ลวงรูความลับทางการคาของคูแขงทางการคาดวยวิธีฉอฉล โดยมีนโยบายดังตอไปนี้

(1) ปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันที่ดี สงเสริมการคาเสรี และไมใชวิธีทุมตลาด 
(2) ไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงทางการคา ดวยวิธีการที่ไมสุจริตหรือไม

เหมาะสม เชน การใหสินบน หรือวาจางพนักงานของบริษัทคูแขงเพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลที่
เปนความลับของบริษัทคูแขง

(3) ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหาในทางราย
(4) ไมสนับสนุนการรวมกันเพ่ือกระทําการหรือสมยอมในการเสนอราคาที่ไมเปนธรรมตอลูกคา
(5) ไมละเมิดและปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยทรัพยสินทางปญญาอยางเครงครัด

2. มาตรฐานจรรยาบรรณของ ธพส.
2.1 จรรยาบรรณของคณะกรรมการ ธพส.

เพ่ือแสดงถึงเจตนารมณในการดําเนินธุรกิจของ ธพส . อยางโปรงใส มีคุณธรรม มีความ
รับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) และมีความเปนมืออาชีพ ธพส. จึงกําหนดแนวปฏิบัติที่ดีของ
คณะกรรมการ ธพส. ซึ่งถือเปนจรรยาบรรณในการปฏิบัติหนาที่ ดังนี้

(1) ปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวของ ขอบังคับของ ธพส. และมติ
ที่ประชุมผูถือหุน

(2) บริหารงานดวยความซื่อสัตยสุจริตโดยไมฝกใฝการเมือง และวางตัวเปนกลางอยาง
เครงครัดมีการตัดสินใจและการกระทําเปนอิสระ

(3) ใหอํานาจผูบริหารในการดําเนินงานประจําวันของ ธพส . อยางเต็มที่โดยไมเขาไปชี้นํา
การดําเนินงานดังกลาวโดยไมมีเหตุผลสมควร

(4) ไมมีสวนไดสวนเสียในกิจการที่เปนธุรกิจเกี่ยวของกับ ธพส. หรือในกิจการที่มีลักษณะ
เปนการแขงขันกับ ธพส. ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม

(5) หลีกเลี่ยงความขัดแยงทางผลประโยชนสวนตนตอผลประโยชนของ ธพส. เพ่ือใหการ
บริหารงานเปนไปอยางเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ

(6) บริหารงานดวยความระมัดระวังและไมสรางขอผูกมัดที่อาจขัดแยงกับหนาที่ของตนใน
ภายหลัง

(7) ไมแสวงหาผลประโยชนอันมิชอบจากการทํางานไมวาทางตรงหรือทางออม
(8) ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ ธพส.
(9) ไมกระทําการใด ๆ ที่อาจมีผลใหเกิดการบั่นทอนผลประโยชนของ ธพส. หรือเปนการ

เอ้ือประโยชนใหบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน
(10) มุงมั่นที่จะปองกันและขจัดการกระทําที่สอไปในทางทุจริตโดยถือเปนเรื่องที่ตอง

ดําเนินการอยางรวดเร็วและเด็ดขาด เพ่ือสรางคานิยมและภาพลักษณท่ีดีของ ธพส.
                     2.2 จรรยาบรรณของผูบริหารและพนักงาน ธพส.

ธพส. ดําเนินธุรกิจเ พ่ือพัฒนาทรัพยสินของรัฐให เกิดมูลคาเ พ่ิมทางเศรษฐกิจและ
เกิดประโยชนสูงสุดตอผูถือหุนและประเทศ จึงจําเปนตองธํารงไวซึ่งความเปนมืออาชีพ ความคลองตัวและ
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ความเปนอิสระ ดังนั้นเพ่ือให ธพส. มีคุณลักษณะดังกลาวอยางมั่นคงสืบตอไป จึงกําหนดแนวปฏิบัติที่ดี
ของผูบริหารและของพนักงานซึ่งถือเปนจรรยาบรรณในการปฏิบัติหนาที่ดังตอไปนี้

               2.2.1 การปฏิบัติตอตนเอง
(1) ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต มุงม่ัน ทุมเท ปฏิบัติตามกฎระเบียบและ

นโยบายของ ธพส. และวัฒนธรรมองคกร โดยยึดถือประโยชนของ ธพส. เปนสําคัญ
(2) เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายกฎระเบียบ ขอบังคับของ ธพส. อยางเครงครัด
(3) ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต และไมใชตําแหนงหนาที่หาผลประโยชนในทางมิชอบ
(4) มีความมุงมั่นที่จะเปนคนดี คนเกงโดยการพัฒนาตนเองไปในทางที่เปนประโยชนตอ

ตนเองและ ธพส. อยูเสมอ
(5) ศึกษาหาความรูและประสบการณเพ่ือเสริมสรางความสามารถในการปฏิบัติงาน
2.2.2 การปฏิบัติตอลูกคา 
(1) รักษาความลับของลูกคา คูคา และ ธพส. อยางเครงครัด โดยดูแลและระมัดระวังมิให

เอกสารหรือขาวสารอันเปนความลับของ ธพส. รั่วไหลหรือตกไปถึงผูที่ไมเกี่ยวของ
(2) ปฏิบัติตามกฎระเบียบดานความปลอดภัยตลอดจนดูแลและรักษาสภาพแวดลอม

ใหปลอดภัย
(3) อํานวยความสะดวกและปฏิบัติตอลูกคาดวยความสุภาพ ใหบริการลูกคาดวยการยิ้มแยม

แจมใส
(4) แนะนํา ใหขอมูลและเปดเผยขอมูลขาวสารอยางถูกตอง ครบถวน เพ่ือใหลูกคาเกิด

ประโยชนและเขาใจเงื่อนไขของการบริการ
(5) จัดชองทางการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากลูกคา เพ่ือประโยชนในการ

ปรับปรุงการดําเนินงานของ ธพส.
(6) หลีกเลี่ยงการใหหรือรับสิ่งของ การเลี้ยงรับรอง หรือประโยชนใด ๆ จากลูกคา หรือผูมี

สวนเกี่ยวของกับธุรกิจของ ธพส. เวนแตเพ่ือประโยชนในการดําเนินธุรกิจปกติ หรือใน
เทศกาลหรือประเพณีนิยมในมูลคาที่เหมาะสมแตตองไมเกินสามพันบาท หากของขวัญที่
ไดรับอยูในรูปของเงินหรือสิ่งของที่มีมูลคาสูง ใหรีบแจงผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นทราบ
และสงคืนโดยเร็ว

2.2.3 การปฏิบัติระหวางพนักงาน
(1) เคารพในสิทธิสวนบุคคลของพนักงานหลีกเลี่ยงการนําเอาขอมูลหรือเรื่องราวของพนักงาน

อ่ืนทั้งเรื่องที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและเรื่องสวนตัวไปเปดเผย หรือวิพากษวิจารณใน
ลักษณะที่จะกอใหเกิดความเสียหายแกพนักงาน หรือภาพพจนโดยรวมของ ธพส.

(2) ไมกลาวรายหรือกระทําการใด ๆ อันจะนําไปสูความแตกแยก หรือความเสียหายภายใน
ธพส. หรือตอบุคคลที่เกี่ยวของกับ ธพส.

(3) รักษาและรวมสรางสรรคใหเกิดความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันในหมูพนักงาน 
ชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันในทางท่ีชอบเพื่อประโยชนตอ ธพส. โดยรวม

(4) พึงปฏิบัติตอผูรวมงานดวยความสุภาพ มีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธอันดีไมปดบังขอมูลที่
จําเปนในการปฏิบัติงานของผูรวมงาน และปรับตนใหสามารถทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนได 
รวมทั้งใหเกียรติผูอื่น โดยไมนําผลงานของผูอื่นมาแอบอางเปนผลงานของตน
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(5) ยึดมั่นในคุณธรรม มีจริยธรรม ละเวนจากอบายมุขท้ังปวง โดยไมประพฤติตนในทางที่อาจ
ทําใหเสื่อมเสียชื่อเสียงของตนเองและ ธพส.

(6) แจงผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น หรือแจงคณะกรรมการตรวจสอบหากพบเห็นการกระทํา
ใด ๆ ที่สอวาเปนการทุจริต หรือประพฤติมิชอบภายใน ธพส.

(7) ชวยดําเนินการใด ๆ ที่จะรักษาสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานรวมทั้งการ
พัฒนาองคกรไปสูความเปนเลิศ

2.2.4 การปฏิบัติตอองคกร
2.2.4 (1) แนวปฏิบัติตอรายการทางการบัญชีและการเงิน
ความถูกตองของการบันทึกรายการ
(1) การบันทึกรายการทางธุรกิจของ ธพส. จะตองมีความถูกตอง ครบถวนและสามารถ

ตรวจสอบได โดยไมมีขอจํากัดหรือขอยกเวนในลักษณะใด
(2) การลงรายการบัญชีและการบันทึกทางธุรกิจจะตองเปนไปตามความเปนจริงไมมีการ

บิดเบือน หรือสรางรายการเท็จไมวาจะดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตาม
(3) บุคลากรทุกระดับตองดําเนินรายการทางธุรกิจใหสอดคลอง และเปนไปตามระเบียบและ

ขอกําหนดตาง ๆ ของ ธพส. รวมทั้งมีเอกสารหลักฐานประกอบการลงรายการทางธุรกิจ
ที่ครบถวน ใหขอมูลที่เปนประโยชนอยางเพียงพอ และทันเวลา เพ่ือใหผูที่มีหนาที่
เกี่ยวของกับการบันทึก การจัดทํา และการประเมินรายงานทางการบัญชีและการเงิน 
สามารถบันทึกและจัดทํารายการทางการบัญชีและการเงินทุกประเภทของ ธพส. ลงใน
ระบบบัญชีของ ธพส.โดยมีรายละเอียดที่ถูกตองและครบถวน

การรายงานทางการบัญชีและการเงิน
(4) พนักงานทุกคนตองไมกระทําการบิดเบือนขอมูลหรือสรางรายการเท็จ ไมวาจะเปนขอมูล

รายการทางธุรกิจที่เกี่ยวของกับการบัญชีและการเงิน หรือขอมูลรายการทางดาน
ปฏิบัติการ

(5) พนักงานทุกคนควรตระหนักวาความถูกตองของรายงานทางการบัญชีและการเงินเปน
ความรับผิดชอบรวมกันของคณะกรรมการ ธพส. ผูบริหารและพนักงานที่มีหนาที่
รับผิดชอบ

(6) พนักงานทุกคนมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการจัดเตรียม และ/หรือใหขอมูลรายการ
ทางธุรกิจ

(7) บุคลากรทุกระดับจะตองยึดหลักความซื่อสัตยปราศจากอคติ และซื่อตรงในการจัดเก็บ
บันทึกขอมูล รวมถึงการไมยุงเกี่ยวกับกิจกรรมที่ผิดกฎหมายหรือผิดจริยธรรมดวย

การปฏิบัติตามกฎหมาย
(8) พนักงาน ตองเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และมาตรการขอบังคับที่ใชบังคับ

แก ธพส. อยางเครงครัด
(9) หากพนักงานพบวาระเบียบหรือวิธีการปฏิบัติงานใดสมควรปรับปรุงใหเหมาะสมและ

กอใหเกิดประโยชนสูงสุดกับสภาพการณในปจจุบัน ใหเสนอผูบังคับบัญชาโดยไมชักชา
(10) พัฒนาและปรับปรุง ระเบียบ ขอบังคับ หรือวิธีการปฏิบัติงานที่จะทําใหการปฏิบัติงาน

ตาง ๆ มีความเหมาะสมและกอใหเกิดประโยชนสูงสุด
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2.2.4 (2) แนวปฏิบัติตอการบริหารความเสี่ยง
ธพส. ใหความสําคัญการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการ เพ่ือให ธพส . มีพัฒนาการและ

กาวหนาอยางมั่นคง ลดความเสียหายจากสภาวะแวดลอมและภัยคุกคามตาง ๆ ที่อาจจะสงผลกระทบตอ
บุคลากร ทรัพยสิน การดําเนินธุรกิจ รวมทั้งภาพลักษณขององคกร

ธพส. จึงใหผูบริหารและพนักงานตระหนักถึงความเสี่ยง การใหความรวมมือ และสงเสริม
การพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยง ใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองคกร มีการกําหนดกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงอยางชัดเจน รวมถึงระดับความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได และกําหนดใหเปนสวนหนึ่งของการจัดทํา
แผนกลยุทธ แผนปฏิบัติงาน และการดําเนินกิจกรรมโดยปกติของทุกหนวยงาน มีมาตรการติดตามประเมินผล
การบริหาร ความเสี่ยง ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง รวมทั้งใหมี
การสอบทานนโยบายการ บริหารความเสี่ยงเปนประจําทุกป เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการ และนโยบายดังกลาว
มีความเหมาะสมและสามารถตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม ในการดําเนินธุรกิจที่อาจจะ
เกิดข้ึนไดตลอดเวลา นอกจากนี้ ธพส. มีการแตงตั้งคณะทํางาน บริหารความเสี่ยงขึ้นมา เพ่ือทําหนาที่ดูแล
รับผิดชอบการบริหารความเส่ียงทั่วทั้งองคกร โดยมีการรายงานตอคณะกรรมการความเสี่ยงเปนประจํา
ทุกไตรมาส

2.2.4 (3) แนวปฏิบัติตอแนวการควบคุมภายใน
การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ ถูกตองและเชื่อถือได เปน

สิ่งจําเปนสําหรับภาพลักษณของ ธพส. โดย ธพส. มีการกําหนดนโยบายกํากับดูแลใหมีระบบการควบคุม
ภายในที่ดี มีการบริหารความเส่ียง ในระดับท่ีเหมาะสม และมีการติดตาม ประเมินผลอยางสม่ําเสมอ ธพส . 
มุ งมั่น เปนบริษัทที่มีการตรวจสอบภายในที่ดี เยี่ยม มีคณะกรรมการตรวจสอบคอยสอดสองดูแล
มีฝายตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพมีฝายบริหาร และพนักงานที่ใหความสําคัญกับการควบคุมภายในและ
การตรวจสอบภายใน

(1) คณะกรรมการ ธพส. กําหนดนโยบายและกํากับดูแลใหมีระบบการควบคุมภายในที่ดี
มีการบริหารความเสี่ยงใหอยูในระดับที่เหมาะสมไมสงผลกระทบตอการดําเนินการของ 
ธพส. และมีการติดตามประเมินผลอยางสม่ําเสมอ

(2) คณะกรรมการตรวจสอบ สอบทานระบบการควบคุมภายใน และรายงานผลการ
ตรวจสอบใหคณะกรรมการ ธพส. ทราบตามกําหนดเวลา

(3) ผูบริหารนํานโยบายที่กําหนดโดยคณะกรรมการ ธพส. ไปปฏิบัติใหสัมฤทธิ์ผลโดย
- ผูบริหารตั้งแตผูชวยกรรมการผูจัดการขึ้นไป จัดระบบควบคุมภายในของ ธพส.

เพ่ือปลูกฝงใหพนักงานมีวินัยและทัศนคติที่ดีในเรื่องการควบคุมภายใน
- ผูบริหารระดับตั้งแตผูอํานวยการฝายลงมา จัดระบบการควบคุมภายในในงาน

ที่รับผิดชอบ มีการประเมินผล ปรับปรุง สอบทานการปฏิบัติวาเปนไปตามระบบ
ที่วางไว

(4) พนักงานทุกระดับ ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง มาตรการ และระบบการ
ควบคุมภายในตาง ๆ

(5) ฝายตรวจสอบภายในรับผิดชอบโดยตรงในเร่ืองการประเมินผลการควบคุมภายใน และ
ตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบ พรอมทั้งเสนอแนะมาตรการควบคุมตอหนวยงานตาง ๆ
ที่เหมาะสมกับสถานการณสิ่งแวดลอม และปจจัยความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไป
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2.2.4 (4) แนวปฏิบัติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ธพส. สนับสนุนใหพนักงาน ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน และการสื่อสารภายใน

ตลอดจนในการเสริมสรางความเขาใจตอบุคคลภายนอก เพ่ือประโยชนของ ธพส . โดยตองมีความรอบคอบ 
ระมัดระวัง ในการใชงาน ตองเคารพลิขสิทธิ์ของเจาของทรัพยสินทางปญญา ดังนี้

(1) ธพส. กําหนดใหเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนปจจัยสําคัญที่ชวยสงเสริม
การดําเนินธุรกิจและเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน ฉะนั้นจึงเปนความรับผิดชอบรวมกัน
ของพนักงานทุกคนที่จะตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายใตขอบังคับ
ของกฎหมาย คําสั่งบริษัทและตามมาตรฐานที่ ธพส. กําหนด

(2) ธพส. ตองจัดใหมีการบริหารความปลอดภัยของระบบสารสนเทศซึ่งหมายถึงระบบ
คอมพิวเตอรและขอมูลคอมพิวเตอร ตามมาตรฐานสากล

(3) พนักงานทุกคนมีหนาที่และขอปฏิบัติดังตอไปนี้
- มีหนาที่รับผิดชอบในการปองกันและดูแลใหระบบสารสนเทศของ ธพส. ที่อยูใน

ความครอบครองหรือหนาที่รับผิดชอบของตนไมใหถูกบุคคลที่ไมไดรับอนุญาต
เขาถึงโดยมิชอบและไมเปดเผยขอมูลที่มีความสําคัญทางธุรกิจตอผูไมเก่ียวของ

- มีวินัยในการใชระบบสารสนเทศและอุปกรณสื่อสารของ ธพส. ไมใหสงผลกระทบ
ในแงลบตอ ธพส. และผูอื่น อาทิเชน ใชเปนเครื่องมือในการเขาถึงระบบสารสนเทศ 
โดยมิชอบ สรางความเสียหายตอชื่อเสียงและทรัพยสิน รบกวน หรือกอความ
รําคาญตอการทํางานของระบบสารสนเทศดักขอมูล ลักลอบถอดรหัสผาน ปลอม
แปลงใชขอมูลคอมพิวเตอร เผยแพรภาพ ขอความ หรือเสียงที่ไมเหมาะสม รวมทั้ง
ไมใชในเชิงธุรกิจสวนตัวหรือการกระทําท่ีผิดกฎหมาย

(4) ตองไมละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟตแวรหรือทรัพยสินทางปญญาของผูอ่ืน
(5) ตองเขารหัสขอมูลในกรณีที่ตองการสงขอมูลที่สําคัญตอธุรกิจ ทางธุรกิจผาน เครือขาย

อินเตอรเน็ต รวมทั้งไมแลกเปลี่ยนขอมูลที่สําคัญทางธุรกิจกับเว็บไซตที่ไมมีการปองกัน
ความปลอดภัยของขอมูล

(6) กรณีที่พนักงานไดรับอนุญาต ใหผูปฏิบัติงานสมทบและพนักงานของผูรับจางที่ ธพส. 
วาจาง ใชระบบสารสนเทศของ ธพส. พนักงานผูขอตองควบคุมการใชงานของบุคคล
ดังกลาว มิใหมีความเสียหายใด ๆ เกิดข้ึน

(7) ธพส.สามารถเขาตรวจสอบ คนหา ติดตาม สอบสวน และควบคุมการใชระบบสารสนเทศ
ของพนักงานได หากพบหรือสงสัยวาพนักงานใชงานระบบสารสนเทศในทางที่ไมเหมาะสม
หรือมีเหตุอันควร ทั้งนี้เพ่ือปองกันความปลอดภัยของระบบสารสนเทศของ ธพส.

(8) หาก ธพส. พบวาพนักงานไมปฏิบัติตามมาตรการการรักษาความปลอดภัย ตามท่ีระเบียบ
หรือกฎหมายกําหนด และมีผลการสอบสวนออกมาปรากฏวาเปนจริงพนักงานผูนั้น
จะไดรับการพิจารณาลงโทษทางวินัย และ/หรือกฎหมายตามความเหมาะสมแลวแตกรณี
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          2.2.4 (5) แนวทางปฏิบัติตอการรักษาความลับ
ขอมูลที่เปนความลับเปนขอมูลที่มิใชขอมูลสาธารณะ รวมทั้งขอมูลทุกประเภทที่คูคาและ

ลูกคาไดมอบใหแก ธพส. ดวยความเชื่อใจ ธพส. ยอมมีหนาที่ปกปดขอมูลดังกลาว ไวเปนความลับโดยใหรับรู
เฉพาะผูที่จําเปน จึงเปนหนาที่ของผูที่ดูแลหรือครอบครองขอมูลในการดูแลรักษาความปลอดภัยโดยเครงครัด

การรักษาความลับของ ธพส.
(1) คณะกรรมการ ธพส. ผูบริหาร พนักงาน ลูกจาง และผูรับจางของ ธพส . จะตองรักษา

ความลับของขอมูลและเอกสารที่ไมสามารถเปดเผย และ/หรือเปนความลับทางการคาการ
ประดิษฐคิดคนตาง ๆ ซึ่งถือเปนสิทธิของ ธพส.

(2) ผูที่ดํารงตําแหนงกรรมการ ธพส. ผูบริหาร พนักงาน ลูกจาง หรือพนักงานของ ผูรับจาง
ของ ธพส. จะตองไมเปดเผยขอมูลและเอกสารที่เปนความลับหรือความลับทางการคานั้น ๆ

(3) ผูบริหารและพนักงาน ตองทราบถึงขั้นตอน วิธีการรักษาความปลอดภัยของขอมูล และ
ปฏิบัติตาม เพ่ือปองกันไมใหขอมูลอันเปนความลับถูกเปดเผยโดยไมเจตนา

การกําหนดชั้นความลับของขอมูล
(4) ขอมูลลับทางการคาของ ธพส. ตองไดรับการปกปดมิใหรั่วไหล โดยกําหนดชั้นความลับตาม

ความสําคัญของขอมูล เชน ขอมูลที่เปดเผยได ขอมูลปกปด ขอมูลลับ ขอมูลลับมาก เปนตน
(5) การใชขอมูลตองอยูในกรอบของหนาที่และความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายเทานั้น
การใหขอมูลขาวสารแกบุคคลภายนอก
(6) กรรมการผูจัดการ หรือผูที่ไดรับมอบหมายจากกรรมการผูจัดการ จะเปนผูใหความ

เห็นชอบขอมูลที่ออกสูสาธารณชน
(7) หนวยงานที่กําหนดใหเปนผูใหขอมูลแกสาธารณชน ไดแก ฝายอํานวยการ ฝายสื่อสาร

องคกร โดยใหหนวยงานเจาของขอมูลเปนผูจัดทํารายละเอียด
การแสดงความเห็นแกบุคคลภายนอก
(8) ตองไมเปดเผยหรือแสดงความเห็นแกบุคคลอื่นใดภายนอก ธพส.
(9) ขอใหพนักงานพิจารณาตนเองกอนวามีหนาที่ในการตอบคําถามเหลานั้นหรือไม หากไมมี 

ขอใหปฏิเสธการแสดงความเห็นตาง ๆ ดวยความสุภาพ และแนะนําใหสอบถาม
จากหนวยงานที่กําหนดขางตนโดยตรงตอไป

                     2.2.4 (6) แนวทางปฏิบัติตอการรักษาขอมูลสวนบุคคล
                    ขอมูลสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลที่สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได ทั้งทางตรง
หรือทางออม แตจะไมนับรวมขอมูลของผูที่เสียชีวิตไปแลว  อาทิ ชื่อ -นามสกุล หรือชื่อเลน / เลขประจําตัว
ประชาชน, เลขหนังสือเดินทาง, เลขบัตรประกันสังคม, เลขใบอนุญาตขับขี่, เลขประจําตัวผูเสียภาษ,ี เลขบัญชี
ธนาคาร, เลขบัตรเครดิต (การเก็บเปนภาพสําเนาบัตรประชาชนหรือสําเนาบัตรอ่ืนๆที่มีขอมูลสวนบุคคลที่
กลาวมายอมสามารถใชระบุตัวบุคคลไดโดยตัวมันเอง จึงถือเปนขอมูลสวนบุคคล) / ที่อยู , จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส, เลขโทรศัพท / ขอมูลอุปกรณหรือเครื่องมือ เชน IP address, MAC address, Cookie ID / 
ขอมูลทางชีวมิติ (Biometric) เชน รูปภาพใบหนา, ลายนิ้วมือ, ฟลมเอกซเรย, ขอมูลสแกนมานตา, ขอมูลอัต
ลักษณเสียง, ขอมูลพันธุกรรม / ขอมูลระบุทรัพยสินของบุคคล เชน ทะเบียนรถยนต , โฉนดที่ดิน / ขอมูลที่
สามารถเชื่อมโยงไปยังขอมูลขางตนได เชน วันเกิดและสถานที่เกิด, เชื้อชาติ,สัญชาติ, น้ําหนัก, สวนสูง, ขอมูล
ตําแหนงที่อยู (location), ขอมูลการแพทย, ขอมูลการศึกษา, ขอมูลทางการเงิน, ขอมูลการจางงาน / ขอมูล
หมายเลขอางอิงที่เก็บไวในไมโครฟลม แมไมสามารถระบุไปถึงตัวบุคคลได แตหากใชรวมกับระบบดัชนีขอมูล
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อีกระบบหนึ่งก็จะสามารถระบุไปถึงตัวบุคคลได / ขอมูลการประเมินผลการทํางานหรือความเห็นของนายจาง
ตอการทํางานของลูกจาง / ขอมูลบันทึกตาง ๆ ที่ใชติดตามตรวจสอบกิจกรรมตาง ๆ ของบุคคล เชน log file 
/ ขอมูลที่สามารถใชในการคนหาขอมูลสวนบุคคลอ่ืนในอินเทอรเน็ต

นอกจากนี้ ยังหมายรวมถึงขอมูลสวนบุคคลที่มีความละเอียดออน ไดแก ขอมูล เชื้อชาติ , 
เผาพันธุ, ความคิดเห็นทางการเมือง, ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา , พฤติกรรมทางเพศ, ประวัติ
อาชญากรรม, ขอมูลสุขภาพ ความพิการ หรือขอมูลสุขภาพจิต , ขอมูลสหภาพแรงงาน, ขอมูลพันธุกรรม, 
ขอมูลชีวภาพ, ขอมูลอื่นใดซ่ึงกระทบตอเจาของขอมูลในทํานองเดียวกันตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด

          ดังนั้น เพ่ือเปนการสรางความไววางใจและความเชื่อมั่นแกผูมีสวนไดสวนเสีย ขอมูลสวน
บุคคลที่ผูมีสวนไดสวนเสียมอบไวใหแก ธพส. สําหรับการดําเนินธุรกรรมจะไดรับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ที่ไดมอบไวใหมีความปลอดภัยและปกปองจากการถูกละเมิดสิทธิอยางมีประสิทธิภาพ   จึงไดกําหนด
แนวทางไวดังนี้
          (1.) คณะกรรมการ ธพส. ผูบริหาร พนักงาน และผูรับจางของ ธพส. ตองรับทราบและปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลอยางระมัดระวังใหเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562
รวมถึงกฎหมายหรือประกาศอ่ืนที่ออกโดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติดังกลาว ทั้งในปจจุบันและที่จะมี
การเปลี่ยนแปลงในอนาคตอยางเครงครัด

(2.) คณะกรรมการ ธพส. ผูบริหาร พนักงาน และผูรับจางของ ธพส. ตองดําเนินการใหเปนไปตาม
มาตรการหรือแนวทางที่สําคัญในกระบวนการดําเนินธุรกิจของ ธพส. ที่ไดกําหนดไว โดยให ความสําคัญใน
ประเด็นที่สําคัญ ประกอบดวย
                       2.1 การไดรับความยินยอม (Consent) จากเจาของของมูล ในการเก็บรวบรวม การใช
                            และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามวัตถุประสงคท่ีผูเก็บรวบรวมหรือผูใชขอมูลแจง
                            ไวตั้งแตแรกเทานั้น 

             2.2 การรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 
             2.3 การกําหนดชองทางใหเจาของขอมูลมีสิทธิถอนความยินยอม ขอใหลบหรือทําลาย

                           ขอมูลเมื่อใดก็ได หากเปนความประสงคของเจาของขอมูล
            (3.) คณะกรรมการ ธพส. ผู บริหาร พนักงาน และผู รับจางของ ธพส. ตองทราบถ ึงขั้นตอน
กระบวนการจัดทําและเก็บรักษาบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล เพ่ือใหสามารถ
ตรวจสอบแหลงที่มาของขอมูลได และดําเนินการใหเปนไปตามกระบวนการดังกลาว
          (4.) คณะกรรมการ ธพส. ผูบริหาร พนักงาน และผูรับจางของ ธพส. รับทราบและดําเนินการ  ใหเปนไป
ตามนโยบาย มาตรการ และแนวทางตางที่เกี่ยวของกับการรักษาขอมูลสวนบุคคลอยางเครงครัด โดยคํานึงถึง
สิทธิที่ผูเปนเจาของขอมูลตองไดรับการปกปองมิใหถูกละเมิดตามเจตนาของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล
สวนบุคคล พ.ศ. 2562

3. การดูแลใหมีการปฏิบัติตามและการทบทวน
ธพส. กําหนดใหเปนหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน

ที่จะตองรับทราบทําความเขาใจปฏิบัติตามคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ และแนวปฏิบัติ
ตามประมวลจริยธรรมของผูบริหารและพนักงานในฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางเครงครัด โดยผูบริหารทุกระดับ
ในองคกรจะตองดูแลรับผิดชอบ และถือเปนเรื่องสําคัญที่จะดําเนินการใหพนักงานภายใตสายบังคับบัญชาของ
ตนเขาใจ และปฏิบัติตามคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ และแนวปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมอยางจริงจัง ธพส. ไมพึงปรารถนาที่จะใหการกระทําใด ๆ ที่ผิดกฎหมายขัดกับหลักจริยธรรมที่ดีหาก
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กรรมการ ผูบริหารและพนักงานผูใด กระทําผิดจริยธรรมที่กําหนดไวจะไดรับโทษทางวินัย และหากมีการ
กระทําท่ีเชื่อไดวาผิดกฎหมาย กฎเกณฑ ระเบียบและขอบังคับของภาครัฐ ธพส. จะสงเรื่องใหเจาหนาที่ภาครัฐ
ดําเนินการ

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและความรับผิดชอบตอสังคม จะทําการทบทวนคูมือจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจเปนประจําทุกป

4. แนวทางการสงเสริมใหเกิดการปฏิบัตติามจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ
ธพส. จะทําการสื่อสารจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจนี้แกคณะกรรมการ ผูบริหาร พนักงานและ

บุคคลภายนอกโดยการ
(1) แจกคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจฉบับนี้ใหทุกคนลงนามรับทราบเพ่ือปฏิบัติ
(2) ประกาศคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจในระบบอินเตอรเน็ตที่ทุกคนที่มีสวน
เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลได
(3) ประกาศไวบนเว็บไซตของ ธพส.
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